
 
國立中山大學內部監督稽核報告 

受稽核單位 海域運動中心 稽核日期  113年 3月 7日 

稽核種類 年度稽核                               稽核地點  海域運動中心視聽教室 

案件編號 112-年稽-02                       

項次 查 核 項 目 稽 核 結 果 稽 核 建 議 缺失佐證資料 

 

一 內部控制作業項目 

學-體-06        

西子灣海域運動中心

場地及器材借用管理

作業班 

完  備                  □ 

不完備  內控流程不完整  █ 

        欠缺內控有效性  □ 

        其他缺失        █ 

一、作業程序說明表上控制重點第一

點引用的要點與法令依據所載明

的要點有出入，請修正以符規範。 

二、建議適時將作業程序說明表、作業

流程圖中的控制重點調整至一

致，以確保一致性。 

三、作業程序說明表上控制重點第二

點，…於活動前三天繳費，查其係

本校「運動場館管理要點」明定，

惟「西子灣海域運動中心管理要

點」並無載明，且在「西子灣海域

運動中心管理要點」附表三中第

二點（二）..借用日前一星期完成

繳費始可借用。顯前後不一致，請

修正，修正時請統一天數之敘述

方式。 

四、場地借用流程圖中場地使用申請

請參閱稽核底稿佐證

資料。 



之辦理單位請修正為體育發展

組。器材借用流程圖亦同。 

五、場地借用管理作業流程圖最後歸

還中就有無損壞？未見後續處理

流程，請補強。 

六、器材借用作業流程圖，可維修後雖

可更換耗材，建議借用者仍應就

是否故意或過失造成損失負賠償

責任。 

七、器材借用作業流程圖中「決策圖

示」建議再檢視，確認其位置及文

字是否要調整。 

八、建議酌修文字部分： 

海域中心器材借用作業流程

圖:3.通知海域中心管理人員…

另將場地借用資訊…，修改為「另

將器材借用資訊」等文字。 

九、查本校西子灣海域運動中心管理

要點(111/12/9 通過版)無退費機

制，團體申請繳費後，如遇海上颱

風警報、打雷或海象不佳現行作

業為何?是否有退費作業機制，以

避免爭議。 

十、現行網頁之場地借用申請表審核

完成一般需時多久?場地最遲應

於幾日前提出申請?始能與前者

作業時間搭配?建請考量。 

另外，申請海域中心場地應先至



學生事務處體育發展組網頁「場

館租借系統填寫「場地借用申請

表」，建議詳述於作業程序說明及

流程圖說明。 

十一、學務處網頁中「體育組- 場館

租借及開放資訊」→場館租借

→「使用使用水域、游泳池切結

書」與「西子灣海域運動中心管

理要點」附表五之切結書，其內

容及格式，有些許差異，請統一

表單，以為規範。 

十二、目前會員人數多少?是否有依

「海域運動中心會員規範同

意書」第一點所載明，辦理 300

萬元公共意外責任險?責任險

攸關意外發生時本校實際應

負責任，影響重大，建請儘速

規劃辦理。會員以外學生及民

眾使用是否亦應有公共意外

責任險保障?建請審慎考量。 

十三、實際借用後財產非正常損耗是

否有案例處理情形? 

十四、可支援假日借用管理人員之人

員有幾員?是否足以因應現況

需求? 



二 內部控制作業項目 

學-體-07 

西子灣海域運動中心

器材定期保養作業 

完  備                  □ 
不完備  內控流程不完整  █ 

        欠缺內控有效性  □ 

        其他缺失        █ 

一、作業程序說明表上控制重點一至三

點、流程圖及自行評估表於各項檢

修後，建請將「登載查檢保養紀錄

表」列入備查，且業務主管不定期

查檢，以臻完善。 

二、依行政院「內部控制制度共通性作

業範例製作原則」規定略以：「作業

程序說明」欄應列明詳細步驟、作

業時程、重要經驗及注意事項等；

控制重點欄應列明不可遺漏之程

序、步驟或應予特別重視之作業或

法令規定等重要環節。建議作業程

序說明表之內容請再檢視是否增

加內容。 

三、建議適時將作業程序說明表、作業

流程圖中的控制重點調整至一致，

以確保一致性。海域中心器材定期

保養作業」流程圖名稱請更正與作

業項目一致。 

四、建議在作業流程圖中加入製作保養

紀錄表支流程、四輪傳動車、救生

艇、水上摩托車、拖車架等財物名

稱，以使流程圖更加完備。 

五、保養紀錄表上建議加入每一項器材

之財產編號並依財產編號做保養

紀錄，另應記載上次保養時間、上

次保養時間、執行保養之人員姓名

再承核主管核章。 

請參閱稽核底稿佐證

資料。 



三 內部控制作業項目 

學-體-08 

西子灣海域運動中心

救生員安全評估作業 

完  備                  □

不完備  內控流程不完整  █ 
        欠缺內控有效性  □ 

        其他缺失        █ 

一、建議酌修文字部分： 

自行評估表-作業類別(項目):學

-體-08 西子灣海域運動中心救

生員平及人數清點作業，「平及」

二字應屬誤植文字。 

二、建議適時將作業程序說明表、作業

流程圖中的控制重點調整至一

致，以確保一致性。 

三、在作業流程圖中，繪製流程圖符號

之處理程序須以單一入口與單一

出口繪製。 

四、請檢視作業程序說明表是否有必

要加入活動時成員應穿戴之安全

設備(如救生衣、安全頭盔)等提

醒。 

五、作業程序說明表上控制重點三，

「海象狀況由管理員現場判斷，

原則上浪高1米以上禁止 衝浪類

型及訓練以外之水上活動；浪高 2

米以上禁止所有水上活動」。建請

修正為管理員現場遵循○○○

（專業單位）資訊後判斷，以明權

責，共同守護參與者安全。 

請參閱稽核底稿佐證

資料。 

四 內部控制作業項目 

學-體-09   

西子灣海域運動中心

水域活動意外處理 

完  備                  □ 

不完備  內控流程不完整  █ 

        欠缺內控有效性  □ 

        其他缺失        █ 

一、作業程序說明表上控制重點、流程

圖及自行評估表應每周巡檢 AED

及救生相關設備，建請將「登載查

檢保養紀錄表」列入備查，且業務

主管不定期查檢，以臻完善。 

請參閱稽核底稿佐證

資料。 



二、建議檢視作業流程圖中「決策圖

示」是否再需要修正。 

三、建議將作業流程圖中控制重點之

「註解圖示」改以虛線旁支說明。 

四、在作業流程圖中，繪製流程圖符號

之處理程序須以單一入口與單一

出口繪製。 

五 有關海域運動中心 2

樓空間場地租賃 

 

完  備                  □ 

不完備  內控流程不完整  □ 
        欠缺內控有效性  □ 

        其他缺失        █ 

一、投標須知第三項營業項目:供運

動、休閒、參觀、閱覽、會議、教

學用途之營業項目。如有需要增

加營業項目時，由雙方另行議定

之。惟查 112年 1月 17日開標之

資格審查，112 年 3 月 30 日評選

後決標，然該公司係為室內裝修

設計有限公司，且其營業項目無

餐飲業等相關項目，再查該公司

同年 5 月 15 日辦理營業項目變

更，仍未增訂，直至同年 12月 15

日始辦理餐飲業營業項目變更完

成。本案恐有處理程序上之瑕疵，

爾後請審慎處理。 

二、租賃契約第二條載明租金之給付

以每三個月為一期，並應於前個

月十五前由乙方至甲方場管單位

繳交完畢（如遇假日則順延），每

逾期二日以當月租金之 1%為逾期

罰款，並以 5%為上限；倘逾十五

日未繳時，甲方得經定期催繳一

請參閱稽核底稿佐證

資料。 



次後，逕行終止租賃契約。請業務

單位確實查明該公司是否有依合

約規定時限繳交，若有逾期情事

應依該條款辦理，以維學校權益。 

三、租賃契約第五條載明租賃標的物

所生之水電費、瓦斯費、電話費、

環境清潔費、廢棄處理費及其他

一切必要費用，均由乙方負擔。其

罰款同第二條(不再贅述)。查水

電費係由學校統一支付，故繳交

之款項應繳回學校，而非逕入「海

域運動中心場地器材使用費」計

畫項下，請盤點後統一繳回學校，

以維校務永續經營。嗣後租金及

水電費二種款項請業務位分別開

單，避免誤入計畫帳，另是否有涉

及逾期繳款，請查明並依該條款

規定辦理。 



未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見(含行政興革建議事項)： 

 

一、海域運動中心甫成立，所有事項從無到有，實為艱辛，承辦同仁值得鼓勵。 

二、大致運作底定，惟仍有部分小缺失請修訂，因涉及面向除學校教職員生外，尚有外部民眾，稍有不慎恐有

危害生命之虞，故相關的查驗雖是例行性工作，仍請提起十二萬分的小心，確實執行，若執行時發現問題，

務必第一時間提出，並作滾動式修正，以符時需，維護參與者的安全及學校的聲譽。 

三、自 112 年 8 月起，保養紀錄表中四輪傳動車、救生艇、水上摩托車、拖車架等財產建議如下： 

(一)請在保養紀錄表中再標註各項財產之數量，以利周全。 

(二)每月保養紀錄表中 112 年 11月及 12 月份的拖車架車體上油欄位漏未填載。 

(三)請再確認汽車保養驗車紀錄表之備註欄文字。 

四、請隨時備妥完善的救生設施，包括救生浮標、附有口哨救生衣、浮力設備、急救設備、AED…等其他救援裝

備。 

五、關於四輪傳動車之登記檢驗、使用管理、保養維修、維護建議、肇事處理、駕駛人管理等，建議參考行政

院頒布之「車輛管理手冊」進行處理。 

六、若貴中心發現任何安全事件，請立即通報行政大樓值勤室分機 6666 或 6667，以利校安中心能隨時掌握狀況

並向長官回報。 

七、鑑於活動場域廣闊，管理實屬不易，建議學校能提供經費及人力供該中心適時增設相關安全監控、救生等

設備，並完備教育訓練。 

八、考量貴中心業務繁忙且經常處理危險工作，在人力有限的情況下，請特別注意同仁身心的安全和減壓。 

九、場管租借系統開發完成已一段時間，建議對網站做主機及網站弱點掃瞄，並做弱點修補以提升網站安全

性。 



                                                           
 

十、場管租借系統如有新功能開發，應注意避免軟體常見漏洞，建議於開發階段及上線前實施網站弱點掃瞄。 

十一、有關海域運動中心救生員共計 4 名，目前差勤仍以傳統打卡鐘方式簽到退，惟查該 4 名救生員請假作業

係以線上差勤系統登錄差單，建議將傳統打卡鐘簽到退方式，改以線上簽退作業，俾利資料保存與相關

查核作業，較符行政效率。 

十二、本校西子灣海域運動中心管理要點無退費機制，建議增列退費作業機制，以避免爭議，另明確申請程序

須於多久前提出，以利相關人員安排(如管理人員及救生員)。 

十三、為利財產非正常耗損後之責任釐清，建議管理要點增列預付保證金或其他有效機制，建議增列借還財產

損耗檢查紀錄表/登記表，以利管理員落實查檢作業。 


